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DVB-T-KAPASITEETTIPALVELUN KAYTETTAVYYS

1 Johdanto

Tassa litteessd maaritetdadn Digitan DVB-T-kapasiteettipalvelun (jaliempana Palvelu) kaytet-
tavyys, kaytettdvyyden mittaaminen ja raportointi seka sovitun kaytettavyyden mahdolliseen
alittamiseen liittyvat sanktiot. DVB-T-kapasiteettipalvelun kaytettavyys koskee myods enkoo-
dauspalvelua mikali Asiakas ostaa taman lisapalvelun Digitalta.

Tata liitettd ei sovelleta Digitan DVB-T-kapasiteetin yleisten toimitusehtojen (jaliempana Toi-
mitusehdot) kohdassa 6.3 tarkoitettuun pienimuotoiseen televisiotoimintaan. Pienimuotoista
televisiotoimintaa harjoittaville asiakkaille tarjottavan palvelun kaytettavyydesta on sovittu Toi-
mitusehtojen kohdissa 6.4—6.10.

2 Kaytettavyys

Kaytettavyydelld tarkoitetaan aikaa, jolloin Palvelu on Asiakkaan kaytettavissa (jaliempana
Kaytettavyys).

Kaytettavyytta tarkastellaan Paalahetysasema- ja kalenterivuosikohtaisesti. Kunkin Paalahety-
saseman todellinen, toteutunut kaytettavyys perustuu ensisijaisesti Digitan mittaustuloksiin.
Mittaustuloksiin lisdtdan esimerkiksi katsojapalautteen perusteella Digitan tietoon tulleet ja Di-
gitan myéhemmin todentamat katkokset alkaen siita, kun Digita on saanut katkoksesta tiedon.
Kaytettavyys lasketaan seuraavasti:

Laskukaava:

X
K=1°°X(1‘m)

missa

K = Kaytettavyys (%)

X = Paalahetysaseman Epakaytettavyysaika (yhteensa min/v)
525.600 = minuutit vuodessa

Epéakaytettavyysaika (X) maaraytyy kohtien 3 ja 6 sekd kohdan 8 mukaisesti laaditun Vuosira-
portin perusteella.

Taman kohdan 2 laskukaavaa kaytetaan seka laskettaessa Sopijapuolten sopimaa Paalahety-
sasemakohtaista kaytettavyytta (jaliempana Sovittu Kaytettivyys) etta laskettaessa Paalahe-
tysasemien todellista toteutunutta vuosikaytettavyytta (jallempana Toteutunut Kaytettavyys).
Toteutunutta Kaytettavyytta laskettaessa ei kuitenkaan oteta huomioon kohdan 6 mukaisten
Sallittujen Keskeytysten aiheuttamaa epakaytettavyysaikaa.
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3 Epakaytettavyys

Palvelu ei ole Asiakkaan kaytettavissa, jos koko televisiokanava puuttuu tai jos televisiokana-
vasta puuttuu videokomponentti tai ensisijainen audiokomponentti Paalahetysasemalla (jal-
jempana Epakaytettavyysaika).

Palvelun jakelun katsotaan keskeytyneen, kun keskeytys on kestanyt yhtajaksoisesti yli viisi-
toista sekuntia (15 s). Digitan varmistetun verkon automaattinen varajarjestelmien kayttéonotto
voi keskeyttad palvelun lyhyeksi ajaksi, mutta estdd pidemman keskeytyksen. Taman vuoksi
alle 15 sekunnin keskeytyksia ei huomioida Epakaytettavyysajassa.

4 Sovittu Kaytettavyys
4.1 Paalahetysasemien kaytettavyys

Paalahetysasemat ja niiden Sovitut Kaytettdvyydet ovat lueteltu kanavanippukohtaisesti jal-
jempana kohdassa 11. Asiakkaan Palveluun kuuluvat Paalahetysasemat kayvat ilmi palvelu-
sopimuksesta tai sen liitteista.

4.2 Taytelahetinasemien kaytettavyys

Digita yllapitaa muilla Lahetysasemilla kuin Paalahetysasemilla sijaitsevia taytelahettimia siten,
ettd viankorjaus aloitetaan valittémasti (24/7), kun vika on havaittu Digitan Palvelukeskukses-
sa. Digita ei kuitenkaan takaa taytelahettimille mitaan tiettya kaytettavyystasoa.

5 Toteutunut Kaytettavyys

Digitan tehtavana on huolehtia Palvelun toteutuksesta ja yllapidosta siten, ettd kunkin Paala-
hetysaseman keskimaarainen kaytettavyystaso pysyy vahintaan Sovitulla Kaytettavyystasolla
kunkin kalenterivuoden aikana.

Digita seuraa ja raportoi Asiakkaalle vain niiden Paaldhetysasemien Toteutunutta Kaytetta-
vyytta, joita kaytetaan Palvelun tuottamiseen Asiakkaalle. Paalahetysasemien Toteutunut Kay-
tettavyys tarkistetaan kohdan 8 mukaisesti viipymatta Digitan toimittaman Vuosiraportin jal-
keen.

Mikali yhden tai useamman Paalahetysaseman Toteutunut Kaytettavyys jaa kalenterivuosita-
solla Paalahetysaseman Sovittua Kaytettavyyttd alemmaksi, Digita maksaa tai hyvittda Asiak-
kaalle sanktiota kohdan 9 mukaisesti.

6 Sallitut keskeytykset

Epakaytettavyysajaksi ei lasketa seuraavia katkoksia, keskeytyksia tai muita virheita Palvelus-
sa (jaliempana Sallitut Keskeytykset):

(a) Ylivoimaisesta esteesta aiheutuva keskeytys;

(b) Asiakkaan, Asiakkaan sopijakumppanin tai alihankkijan tai Digitan asiakkaan tai
kolmannen osapuolen vastuulla oleva. Digitasta riippumattomasta syysta johtuva
keskeytys;

(c) Asiakkaan pyynndsta tapahtuva Palvelun tai yksittaisen kanavan katkaiseminen
taikka Asiakkaan toimenpiteiden aiheuttama muu hairio;
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(d) Viranomaisen maarayksen tai paatoksen perusteella tehtdva muutos-, yllapito- tai
huoltotyd;

(e) Muun verkko-operaattorin kuin Digitan aiheuttama katkos, keskeytys tai virhe;
(f) Palvelu on keskeytetty Asiakkaan sopimusrikkomuksen vuoksi; tai

(9) Tilapainen Palvelun keskeytyminen, joka on tarpeen kohdan 7 mukaisen asen-
nus-, yllapito- tai huoltotydn vuoksi.

7 Asennus- ja yllapitotyot seka huoltotyot
7.1 Yleista

Asennus-, yllapito- ja huoltotdiden aikana Palvelu tai sen osa ei ole Asiakkaan kaytettavissa
taikka siind voi esiintya puutteita tai hairidita. Tallaiset tydt pyritdan ajoittamaan niin, etta niista
aiheutuu Digitan asiakkaille mahdollisimman vahan hairiéita.

7.2 Asennus- ja yllapitotyot

Digitalla on oikeus keskeyttaa Palvelu pitkakestoisen asennus- tai muutostyon, perushuollon,
laitevaihdon tai muun kayttévalmiutta yllapitavan toimenpiteen vuoksi, joka voi aiheutua esi-
merkiksi viranomaisen paattksesta tai maarayksesta (kuten maaraaikaishuollot tai Iahetystaa-
juuksien muutosty6t), Digitan tai sen asiakkaan tai kolmannen osapuolen antennien asennuk-
sesta, muutostoista tai uusinnasta, mastojen vahvistustdista, haruskdysien vaihdosta, yhdys-
suotimien, lahettimien, multipleksereiden ja ohjelmansiirtolaitteiden ja -yhteyksien asennus-,
uusinta- tai muutostoista.

7.3 Huoltotyét

Digitalla on oikeus keskeyttaa Palvelu tilapaisesti, mikali keskeytys on valttamaton Digitan tai
sen asiakkaan tai kolmannen osapuolen laitteiden huollon, korjauksen, muutoksen, tarkastuk-
sen, ohjelmistopaivityksen tai muun vastaavan syyn vuoksi.

7.4 Asennus-, yllapito- ja huoltotdista ilmoittaminen

Digita ilmoittaa sellaisista asennus-, yllapito- ja huoltotdista, joista voi aiheutua Asiakkaan Pal-
velun tai sen osan keskeytys Asiakkaan nimeamalle yhteyshenkilolle yleensa noin kaksi (2)
viikkoa etukateen. Mikali asennus-, yllapito- tai huoltotyd on valttamatonta tehda tata lyhyem-
malla varoajalla, Digita ilmoittaa tydsta Asiakkaalle mahdollisimman hyvissa ajoin.

8 Kaytettavyyden mittaus ja raportointi

Digita valvoo ja mittaa Palvelun kaytettavyytta Paalahetysasema- ja kalenterivuosikohtaisesti.
Kaytettavyyden mittaaminen ja raportointi alkaa kunkin Paalahetysaseman osalta Palvelun so-
vitusta kayttédnotosta. Kunkin Paalahetysaseman Epakaytettavyysaika ja Toteutunut kaytetta-
vyys perustuvat ensisijaisesti Digitan mittaustuloksiin.

Digita lahettdad kuukausittain, kutakin tarkastelukuukautta seuraavan kuukauden 15. paivaan
mennessa Asiakkaan nimeamalle yhteyshenkilolle Palvelun kaytettavyytta koskevan raportin
(jaliempana Kuukausiraportti).
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Asiakkaan velvollisuutena on tarkistaa toimitettu Kuukausiraportti ja ilmoittaa havaitsemistaan
siihen mahdollisesti sisaltyvista virheista tai puutteista Digitalle kirjallisesti kolmenkymmenen
(30) paivan sisalla Kuukausiraportin saapumisesta. Mikali Asiakas ei toimita reklamaatiota so-
vitun maaraajan kuluessa, katsotaan Kuukausiraportti hyvaksytyksi.

Digita toimittaa Asiakkaalle vuosittain jalkikateen raportin Palvelun Toteutuneesta Kaytetta-
vyydesta ja mahdollisista Sanktioista (jaliempana Vuosiraportti). Digita toimittaa Vuosiraportin
Asiakkaalle kutakin tarkasteluvuotta seuraavan tammikuun aikana.

9 Sanktio
9.1 Johdanto

Mikali yhden tai useamman Paalahetysaseman Toteutunut Kaytettavyys jaa tietyn kalenteri-
vuoden aikana Sovittua Kaytettavyytta alemmaksi, Digita maksaa tai hyvittaa Asiakkaalle ta-
man kohdan 9 mukaan lasketun sanktion (jaljempana Sanktio).

Digita ei ole velvollinen maksamaan tai hyvittamaan Asiakkaalle Sanktioita ajanjaksolta,
jolta Asiakas ei maksa Digitalle palvelumaksuja Palvelusta.

Digitan vastuu Palvelun alentuneesta kaytettavyydesta ja Palvelussa mahdollisesti tapahtuvis-
ta katkoksista, keskeytyksista, virheista tai muista hairidista rajoittuu tdssa kohdassa 9 sovitun
Sanktion maksamiseen eika Asiakkaalla ole oikeutta mihinkdan muuhun korvaukseen, hyvi-
tykseen tai toimenpiteeseen Sanktion lisaksi.

9.2 Sanktion laskeminen

Digitan maksettavaksi tulevan Sanktion maara lasketaan Paalahetysasemakohtaisesti. Sank-
tion maara riippuu edellisen kalenterivuoden Toteutuneesta Kaytettavyydesta. Digita maksaa
kultakin Sovitun Kaytettavyyden alle jdavaltd minuutilta euromaaran, joka vastaa Asiakkaan
yhden P&aalahetysaseman palvelusta Digitalle maksamaa minuuttihintaa edellisen kalenteri-
vuoden lopussa.

Asiakkaan yhden Paalahetysaseman Palvelusta maksamalla minuuttihinnalla tarkoitetaan eu-
romaaraa, joka saadaan jakamalla Palvelun minuuttihinta Paalahetysasemien lukumaaralla.

9.3 Sanktion enimmaismaara

Digita on velvollinen maksamaan Asiakkaalle Paalahetysasemakohtaista Sanktiota kutakin ka-
lenterivuotta kohti enintdan maaran, joka vastaa Asiakkaan ko. Paalahetysasemasta Digitalle
maksaman palvelumaksun (Alv 0) maaraa yhden (1) kalenterikuukauden aikana. Sanktio las-
ketaan edellisen kalenterivuoden lopussa voimassa olleen palvelumaksun perusteella.

Asiakkaan yhden Paalahetysaseman Palvelusta maksamalla palvelumaksulla tarkoitetaan eu-
romaaraa, joka saadaan jakamalla Asiakkaan Palvelusta Digitalle maksaman kuukausittaisen
palvelumaksun (ALV 0) maara Paalahetysasemien lukumaaralla.

10 Viestinta

Hairidista, joiden kesto on yli viisitoista sekuntia (15 s), ilmoitetaan sahkdpostilla Asiakkaan yh-
teyshenkildlle.
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11 Sovitut Kaytettavyydet

Kanavanippujen A, C ja E Paalahetysasemat ja niiden Sovitut Kaytettavyydet ovat seuraavat:

Paalahetysasema Sovittu kaytetta- Sovittu kaytetta- Sovittu kaytetta-

vyys, %, kanava- vyys, %, kanava- vyys, %, kanava-
nippu A nippu E nippu C

Espoo 99,75 99,75 99,75

Tampere 99,65 99,65 99,65

Turku 99,65 99,65 99,65

Anjalankoski 99,65 99,65 99,65

Eurajoki 99,65 99,65 99,65

Jyvaskyla 99,65 99,65 99,65

Kuopio 99,65 99,65 99,65

Lahti 99,65 99,65 99,65

Lapua 99,65 99,65 99,65

Oulu 99,65 99,65 99,65

Vaasa 99,65 99,65

Fiskars 99,50 99,50 99,50

Haapavesi 99,50 99,50 99,50

lisalmi 99,50

Joutseno 99,50 99,50 99,50

Kerimaki 99,50 99,50 99,50

Kiihtelysvaara 99,50

Koli 99,50 99,50 99,50

Kruunupyy 99,50 99,50 99,50

Mikkeli 99,50 99,50 99,50

Pernaja 99,50 99,50

Pihtipudas 99,50 99,50

Pyhavuori 99,50 99,50

Tammela 99,50 99,50 99,50

Vuokatti 99,50 99,50 99,50

Ahtari 99,50

Inari 99,50

Posio 99,50

Pyhatunturi 99,50

Rovaniemi 99,50 99,50

Ruka 99,50

Taivalkoski 99,50

Tervola 99,50 99,50

Yllas 99,50

Karigasniemi 99,50

Kuttanen 99,50

Utsjoki 99,50

Vuotso 99,50
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